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Loben Sie noch?
Oder wertschatzen Sie schon?

Die Corona-Pandemie hat vielen die Augen geéffnet: Beschiftigte in den verschie-
densten Branchen machen nicht blof$ einen Job, sondern leisten mit ihrer Tatigkeit
auch einen wichtigen gesellschaftlichen Beitrag: Sie sorgen fiir die Gesundheit ihrer
Mitmenschen, fiir volle Regale im Supermarkt und dafiir, dass die Menschen von
A nach B gelangen. Das wurde wahrgenommen und deshalb riickte das Thema Wert-
schitzung in den Fokus der Offentlichkeit.

Perspektive beibehalten. Die Wertschitzung der Mitarbeiter bleibt aber auch tiber
die Corona-Pandemie hinaus ein wichtiger Motivationsfaktor. Denn Beschiftigte, die
im Arbeitsalltag Wertschitzung erleben, sind Studien zufolge zufriedener, ausgegli-
chener und haben mehr Freude an der Arbeit. In unserer Titelgeschichte (ab Seite 4)
lesen Sie, warum wertschétzen mehr als loben ist und warum es ganz entscheidend
ist, auf jeden Mitarbeiter individuell einzugehen. Unter aok.de/fk/bw/gesundheit > Gesund
fiihren haben wir zusétzlich ein Themenspecial fiir Sie zusammengestellt - hier finden
Sie beispielsweise Online-Seminare oder unseren Podcast zum Thema wertschitzende
Kommunikation.

Digital und trotzdem nah. Um Sie méglichst individuell zu den sozialversiche-
rungsrechtlichen Anderungen zum Jahreswechsel zu informieren, haben wir unter
aok.de/fk/bw/jahreswechsel ein neues digitales Angebot geschaffen. Neu sind unter an-
derem die Kurzvideos fiir den schnellen Einstieg, vertiefende Informationen zum
Download und der Expertenrat fiir Thre individuellen Fragen. Bewéhrt haben sich
in diesem Jahr bereits die Online-Seminare. Um dem in der Corona-Zeit gestiegenen
Bedarf danach gerecht zu werden, haben wir das Angebot deutlich ausgebaut und
stellen Videomitschnitte zur Verfiigung. Nutzen Sie unsere neuen Tools, ganz wie
Sie es brauchen.

.
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wertschatzung

Gesund fiihren Pfleger, Verkaufer oder
Lkw-Fahrer: Wahrend der Corona-Krise
erhielten viele Beschaftigte Anerkennung
far ihren Job. Auf einmal war vieles nicht
mehr selbstverstandlich. Doch warum wirkt
sich das Zeigen von Wertschatzung gerade
im Joballtag so positiv aus - und wie funkti-
oniert es?

nsehen, Achtung, Anerkennung - mit diesen drei Be-
A griffen beschreibt der Duden allgemein die Bedeutung
von Wertschitzung. Auf Mitarbeiterfithrung bezogen,
definiert Frank H. Sauer, Autor des Nachschlagewerks ,,Das
grofle Buch der Werte 2019, Wertschitzung so: ,, Aufmerk-
samkeit und Interesse zeigen beziehungsweise besitzen sowie

Respekt und wohlwollendes Feedback geben.

So unterstiitzt die AOK

Z3hlt eine wertschatzende und gesunde Mitarbeiterfiihrung zu Ihren
Fiihrungszielen? Betrachten Sie gesundes Fiihren als Kompetenz, von

der Sie selbst, Ihre Mitarbeiter und das gesamte Unternehmen profitie-

ren konnen? Machen Sie den Selbsttest und finden Sie heraus, in wel-
chen Bereichen noch Potenzial schlummert.

@ aok-gesundfuehren.de > Wissen: Gesund fiihren > Selbsttest
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Diese Geisteshaltung - vor allem zunéchst von der Unterneh-
mensfiihrung - sei die Basis fiir eine gesunde Unternehmens-
kultur. Werte spielen dabei eine grofie Rolle: ,Wir wissen heute
aus der Forschung, dass Arbeit wesentlich seltener krank macht,
wenn sie im Einklang mit den personlichen Wertvorstellun-
gen steht®, sagt Sauer. Hiufig genannte Werte sind ,,Fairness®,
»Familie® oder auch ,Gesundheit®. Beispiele, die zeigen, dass
Werte genauer definiert werden sollten, da sie subjektiv sehr
unterschiedlich ausgelegt und interpretiert werden konnen.
Doch genau darum geht es beim wertschitzenden Fithren: Be-
schiftigte mochten als Menschen mit individuellen Werten und
Bediirfnissen wahrgenommen und behandelt werden.

GESUNDHEITLICHE FOLGEN. 92 Prozent der bei der
AOK versicherten Arbeitnehmer ist es wichtig, dass ihre Tétigkeit
im Unternehmen wertgeschitzt wird, so der Fehlzeiten-Report
des Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO). Tatsichlich
sagen aber nur 73 Prozent, dass sie diese Wertschétzung im Job-
alltag auch erleben. Die fehlende Anerkennung wird zudem als
einer der Hauptgriinde fiir eine innere Kiindigung angegeben.

Eine innere Kiindigung kann fiir die betroffenen Arbeit-
nehmer erhebliche gesundheitliche Folgen haben, wie De-
pression oder Sucht- und Herz-Kreislauf-Erkrankungen. Aus
Arbeitgebersicht geht eine innere Kiindigung oft mit fehlendem
Engagement auf Mitarbeiterseite einher. Auflerdem kénnen Be-
schiftigte, die innerlich bereits gekiindigt haben, die tibrige Be-
legschaft beeinflussen: Soziale Beziehungen verschlechtern sich,
es kommt zu Mehrarbeit fiir Kollegen und Unzufriedenheit bei
anderen Mitarbeitern. Das belegt eine Studie der Initiative Ge-
sundheit und Arbeit (iga.Report 33).


https://www.aok-gesundfuehren.de/index.php?id=271&L=0

Fotos: (Collage) istockphoto/ra-photos

POSITIVE EFFEKTE.
Umgekehrt fithre laut der
iga-Studie eine wertschitzen-
de Fithrung zu folgenden Ergeb-
nissen: Es entsteht ein Gefiithl der Anerkennung, Mitarbeiter
entwickeln sich weiter, sind tiber einen langen Zeitraum gern
fir das Unternehmen tétig und zeigen eine entsprechende Leis-
tungsbereitschaft. Die Produktivitit steigt, das gesamte Unter-
nehmen ist erfolgreicher. Gesundheit und Leistungsfahigkeit
bleiben erhalten, die Arbeitgeberattraktivitit steigt. Damit kann
auch der Fachkriftemangel sinken.

Was steckt nun aber eigentlich hinter dem Zauberwort
sWertschitzung“? Wie konnen Fihrungskrafte sie — abgesehen
von einer angemessenen monetiren Vergiitung — zeigen und
herausfinden, was Angestellte brauchen, um sie in ihrer jewei-
ligen Arbeitssituation oder auch bei der Umsetzung ihrer beruf-
lichen Ziele zu unterstiitzen? Miissen sie sich dafiir der Werte
der Mitarbeiter — wie Freude bei der Arbeit, Sinn, Anerkennung,
Kollegialitdt und Gerechtigkeit — bewusst werden? Diesen und
weiteren Fragen gehen wir im folgenden Beitrag nach. —

INhalt

Was bedeutet wertschatzendes Fiihren?

Selbst- und Fremdwertschatzung

Wie lasst sich wertschatzend kommunizieren?

Wie lasst sich wertschatzend kritisieren?
Wertschatzende Unternehmenskultur in der Praxis
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Was bedeutet

wertschatzendes

So unterstiitzt die AOK

Mit dem Online-Programm der AOK kdnnen Fiihrungskrafte direkt loslegen: In sechs
interaktiven Modulen erfahren sie, wie sich ihr Fiihrungsverhalten auf die Beschaf-

tigten auswirken kann und wie sie wirklich ,,gesund fiihren", Fiihrungskrafte lernen
unter anderem, wie sie ihr eigenes Stress- und Ressourcenmanagement verbessern
konnen. So entwickeln sie ihre Fiihrungskompetenzen weiter. Sie bendtigen nur

20 Minuten pro Modul. Probieren Sie hier das Schnuppermodul gleich aus:

@ aok-gesundfuehren.de
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FUHREN?

b als Teil der gesamten Unternehmenskul-

tur oder bezogen auf den einzelnen Mit-

arbeiter: Wertschidtzendes Fiihren kann
sich auf unterschiedliche Weise zeigen.

Ein gutes Betriebsklima férdert die Motivation und
Leistung am Arbeitsplatz. Um ein solches fiir alle Mit-
arbeiter in einem Betrieb zu erreichen, kann es helfen,
wertschitzendes Fithren als Teil der gesamten Unter-
nehmensstrategie oder -kultur in Leitbildern zu for-
mulieren. Zum Beispiel mit dem Leitbild ,, Mitarbeitern
und Kunden gegeniiber treten wir mit Respekt, Wert-

schitzung und Freundlichkeit auf . In einem néchsten
Schritt geht es darum, die im Leitbild verankerten Wer-
te authentisch vorzuleben beziehungsweise intern wie
extern zu kommunizieren. So kann sich ein Klima der
Wertschitzung im gesamten Unternehmen verbreiten
und die Mitarbeiter werden zufriedener.

Wichtig ist, dass die Unternehmenswerte, die der
Betrieb in Bezug auf die Mitarbeiterfithrung nach au-
Ben kommuniziert, intern auch wirklich gelebt wer-
den. ,,Eine Doppelmoral wird sonst schnell entlarvt
und auf Arbeitgeberbewertungsportalen wie Kununu
und Co. angeprangert®, erklart Unternehmenscoach
Sauer.

PERSONLICHE ARBEITSWIRKLICHKEITEN.
Wertschitzendes Fithren zeigt sich in Verhaltensweisen
und Mafinahmen seitens der Fithrungskraft, die sich
unmittelbar auf die Mitarbeiter und ihre individuel-
len Arbeitswirklichkeiten auswirken: Wie werden bei-
spielsweise Aufgaben im Team verteilt? Und wie eigen-
verantwortlich diirfen die Mitarbeiter ihre Aufgaben
ausiiben? In diesem Zusammenhang bedeutet Wert-
schitzung, ,,dass sich Menschen mit ihren konkreten
Gedanken, Gefiihlen und Ideen einbringen kénnen®,
so Sauer.


https://www.aok-gesundfuehren.de/index.php?id=2&L=0
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Dariiber hinaus zeigt die Fiihrungskraft eine wertschit-
zende Haltung, wenn sie ein ehrliches Interesse daran
hat, welche Werte den Mitarbeitern besonders wichtig
sind, etwa Freude bei der Arbeit, Sinnhaftigkeit, An-
erkennung, Kollegialitit und Gerechtigkeit. Daraus
kann die Fiihrungskraft wiederum entsprechende Maf3-
nahmen fiir die individuelle Arbeitssituation oder ein
individuelles Lob ableiten. Sie kann beispielsweise den
Mitarbeiter, der besonders viel Wert auf Kollegialitit
legt, das nichste Teamevent planen lassen.

STUFENMODELL DER WERTSCHATZUNG. Um
niher zu ergriinden, wie Wertschétzung von Mitarbei-
tern im beruflichen Alltag durch Fithrungskrifte zum
Ausdruck kommt, entwickelten der Psychologische
Psychotherapeut Dr. Mirco Zwack und der Wissen-
schaftler des Wittener Instituts fiir Familienunter-
nehmen (WIFU) Dr. Audris Alexander Muraitis ein
Stufenmodell (siehe Kasten).

Quelle: Fehlzeiten-Report
des WIdO, 2018

Fotos: (Collage) Flonline/Florian Kiittler, Westend61; Shutterstock/Afrika Studio, sdecoret;

Icon: fotolia/bigpa (S. 6-14)

3-Stufen-Modell

Mit jeder Stufe erhoht sich die Wahrscheinlichkeit,
dass sich Mitarbeiter wertgeschitzt fiihlen:

Die erste Stufe betrifft das reine Wahrnehmen der Anwesenheit und
Freundlichkeit, etwa in Form des hoflichen Begriipens auf dem Flur: ,,Guten Tag,
Herr Meier”, ,Schonen Feierabend, Thomas", ,,Danke, Marianne".

Auf der zweiten Stufe wird der Mitarbeiter in seiner Funktion ange-
sprochen und ernst genommen. Hier wird der Wert seiner Arbeitsleistungen
geschadtzt und sowohl durch Lob als auch durch Kritik zum Ausdruck gebracht.
Es geht darum, den Mitarbeiter darin zu bestarken, fiir das Unternehmen einen
wertvollen Beitrag zu leisten. Entsprechende Kommentare kénnten sein: ,,Gute
Arbeit", ,,Danke, dass Sie sich darum gekiimmert haben", ,,Schon, dass Sie das
so schnell erledigt haben”, ,Ich schétze deine Leistung, aber an dieser Stelle
weif ich, dass du das besser kannst".

Auf der dritten Stufe wird der Mitarbeiter als Mensch hinter der Funk-
tion wahrgenommen und angesprochen. Die Fiihrungskraft weif, was dem Mit-
arbeiter personlich wichtig ist, wonach er strebt, und nimmt darauf Riicksicht,
etwa durch Angebote wie: ,Damit du deine Familie hdufiger sehen kannst,
bieten wir dir flexible Arbeitszeiten und einen Tag pro Woche im Homeoffice
an“, ,Wenn Sie diese Position hier anstreben, unterstiitzen wir Sie mit einer
Weiterqualifizierung".
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Selbst- und Fremd-
WERTSCHATZUNG

ut gemacht! Die wohltuende Wirkung einer solchen
Aussage fiir eine erbrachte Leistung kennt jeder.
Das gilt auch fiir Fiihrungskrdfte. Doch wer lobt
schon den Chef? Fiihrungskrifte sollten deshalb ihren ei-
genen Leistungen selbst Wertschidtzung entgegenbringen.

Um Werte und damit Wertschétzung authentisch vermitteln zu
kénnen, sollten Vorgesetzte immer auch einen Blick auf sich
selbst richten. Der Psychologe und Autor Marshall B. Rosen-
berg beschreibt in seinem Buch ,,Gewaltfreie Kommunikation®,
dass Wertschitzung und Selbstwert nahe beieinanderliegen:
Menschen mit hohem Selbstwertgefiihl wiirden anderen gegen-
iiber haufiger eine wertschitzende Haltung einnehmen und
selbst auch hiufiger von anderen wertgeschitzt werden.

BLICK AUFS POSITIVE. Fithrungskrifte neigen aber da-
zu, ihre eigenen Leistungen besonders kritisch zu bewerten.
Das belegt unter anderem der ,,Fiihrungskréfte-Radar 2019
den die Bertelsmann-Stiftung in Zusammenarbeit mit dem
Reinhard-Mohn-Institut fiir Unternehmensfithrung (RMI) an
der Universitit Witten/Herdecke erstellt hat. Danach ist etwa
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jede fiinfte Fithrungskraft tiberzeugt, den eigenen Anspriichen
an eine Fithrungsperson nicht gerecht zu werden.

Am Ende des Tages habe man oft nicht alles geschafft, was
man sich vorgenommen habe. Das Portal fiir psychische Ge-
sundheit am Arbeitsplatz hat hierzu eine Handlungshilfe fir
Fithrungskrifte erstellt. Hier heif3t es: ,Richten Sie den Blick
statt nur auf die To-do-Liste auch tiglich auf die Hat-gut-ge-
klappt-Liste. Holen Sie sich aktiv die guten Momente des Tages
in den Sinn. Das stérkt Thre psychische Widerstandskraft und
schérft den Blick fur das, was Ihnen wichtig ist.“ Und natiirlich
sollten Fithrungskrifte sich auch selbst fragen, was ihre eigenen
Wertvorstellungen sind.

Tipp:
Die Handlungshilfe fiir Fiihrungskrafte ,,Kein Stress mit dem Stress"
kann kostenfrei bestellt oder heruntergeladen werden:

@ psyga.info > Unsere Angebote > Fiihrungskrafte >
Handlungshilfe fiir Fiihrungskrafte


https://www.psyga.info/unsere-angebote#c507
https://www.psyga.info/unsere-angebote#c507
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Stehen im Job . (

Um die Belastungen flr Mitarbeiter in Stehberufen zu minimieren, unterstttzt
die AOK Betriebe und Beschéftigte mit unterschiedlichen Angeboten fir mehr
Bewegung im Joballtag.
aok.de/fk/bw/poster
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Wie [asst sich wertschatzend
KOMMUNIZIEREN?

ie man in den Wald hineinruft, so schallt es auch

heraus. Mit dieser Weisheit sei fast alles gesagt,

meint Coach und Autor Frank H. Sauer. Wertschit-
zendes Fiihren beinhalte allerdings noch etwas mehr ...

sWertschitzung heifst, das zu schitzen, was einen Wert hat. Und
Mitarbeiter haben immer einen Wert", sagt Sauer. Thren Namen
und Geburtstag zu kennen, Leistung anzuerkennen, sich zu bedan-
ken - all das zeigt Wertschitzung und ist die unverzichtbare Basis

WAS IST IHNEN WICHTIG? Meist sind den Mitarbeitern
ihre eigenen Werte selbst gar nicht bewusst. ,,Hier kann sich
eine gute Fiihrungskraft aber beweisen®, so der Experte. ,,Sie
fragt, was dem Mitarbeiter personlich wichtig ist.“ Die Auf-
gabe der Fithrungskraft ist also, bei der Einstellung, spétestens
aber in der tdglichen Zusammenarbeit die individuellen Werte
und Bediirfnisse eines Mitarbeiters in Erfahrung zu bringen.
Dazu sollte sie das Gesprich mit ihm suchen. Die Fithrungs-
kraft nimmt sich idealerweise Zeit dafiir und erklirt, dass sich

fur ein konstruktives Miteinander. Wertschitzendes Fithren setzt
aber noch mehr voraus. Das sinnvolle Delegieren von Aufgaben
und die gezielte Mitarbeiterentwicklung sind nur dann maoglich,
wenn eine Fihrungskraft tiber die Stirken und Schwichen sowie
die personlichen Werte und Ziele des Beschiftigten Bescheid weif3.

der Betrieb gern ein Bild von den Vorstellungen der einzelnen
Mitarbeiter machen méochte.

Mogliche Fragen im
Mitarbeitergesprach:

Wie geht es lhnen in unserem Team? Was wiirde lhnen die Arbeit erleichtern?
Gibt es Verbesserungsmaglichkeiten?

Wie kann ich als Ihre Fiihrungskraft Sie unterstiitzen, damit Sie Ihre Arbeit gesund
und engagiert ausfiihren kdnnen?

Was sind lhre beruflichen Starken? Welche Tatigkeiten machen lhnen
besonders viel Spaf?

Welche Aufgaben belasten Sie eher und warum? Was brauchen Sie, um sich
an Ihrem Arbeitsplatz oder im Team wohlzufiihlen?

Wie sollte die Arbeitsumgebung sein, damit Sie gute Leistungen erbringen? Mit wel-
chen Kollegen arbeiten Sie besonders gern und fruchtbar zusammen und warum?

Was sind lhre beruflichen Ziele? Mochten Sie sich schnell weiterentwickeln?
Oder sind Sie gliicklich, wenn Sie einfach nur Ihren Job gut machen?

Was ist Ihnen personlich wichtig? Bei der Arbeit? In der Zusammenarbeit?
In Bezug auf lhr Privatleben? Und wie kénnten wir als Arbeitgeber Sie dabei
unterstiitzen, diese Werte zu leben?

In welchen Themengebieten méchten Sie sich weiterbilden?
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WAS MITARBEITER VON IHRER FUHRUNG ALS
WERTSCHATZEND EMPFINDEN: Kennt eine Fith-
rungskraft die Werte ihrer Mitarbeiter, steht sie immer noch vor
der Herausforderung, diese im Arbeitsalltag zu beriicksichtigen
und insgesamt einen wertschitzenden Fithrungsstil zu verinner-
lichen und umzusetzen. Folgende Grundsitze sind dabei wichtig:

1. Prisente Hilfestellung: Als Ansprechpartner zur Verfii-
gung stehen und dem Mitarbeiter Unterstiitzung bieten, wenn
er diese benotigt.

2. Positives Feedback: Erbrachte Leistungen sehen und an-
erkennen sowie Erfolgserlebnisse ermoglichen und Engage-
ment wiirdigen. Lob und Anerkennung unmittelbar und nicht
erst lang nach Projektabschluss aussprechen.

s

Tnil:’ﬂt :E\:I::H
Fre ihr
der Arbeit seid !

3. Konstruktive Kritik: Negatives wertschitzend duflern, mog-
liche Weiterentwicklungspunkte nachvollziehbar kommunizieren
und Hilfe bei der Umsetzung anbieten.

4. Transparentes Kommunizieren: Unternehmens- und Pro-
jektziele verdeutlichen; den Sinn von Titigkeiten erkldren; Inte-
resse an neuen Ideen der Mitarbeiter zeigen.

5. Kleine Mitarbeiterfeiern: Erfolge gemeinsam feiern, etwa
mit einer Einladung zu einem Mittagessen, bei dem der Mit-
arbeiter- oder Teamerfolg lobend erwahnt wird.

6. Personliche Ereignisse: Den Mitarbeiter personlich wich-
tig nehmen. Geburtstage und Jubilden wiirdigen und auch bei
traurigen Ereignissen Anteilnahme zeigen.

Foto: (Collage) Shutterstock/bernatets photo, AlexVector

Quelle: Fehlzeiten-Report
des WIdO, 2018
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wertschatzung (2

Wie Iasst sich
wertschatzend

KRITISIEREN?

eim wertschitzenden Fiihren ist das Feedback-
B geben eine der wichtigsten Komponenten. Bei

aller wohilwollenden Anerkennung: Manchmal
gilt es auch, Kritik zu iiben.

Foto: Flonline/Astrakan Images

Mit den folgenden sieben Tipps gelingt das Kritisieren
auch auf wertschitzende Art und Weise:
4. Formulieren Sie nachvoliziehbar und begriinden
1. Heben Sie positive Aspekte hervor: Fragen Siesich ~ Sie lhre Kritik gut: Verstanden und angenommen wird
zunichst: Welche Stirken hat der Mitarbeiter? Was hater gut ~ Kritik in der Regel erst, wenn das ,Warum® erklart wird: ,Wird
gemacht? Nutzen Sie das Positive als Einleitung: ,Ich finde  das Produkt nicht rechtzeitig fertig, konnen die anderen im
es klasse, was Sie fiir den Teamzusammenbhalt tun und dass ~ Team nicht nach dem vereinbarten Zeitplan weiterarbeiten.“
Sie sich so gut mit unseren Kunden verstehen. Das ist eine
wichtige Komponente fiir unseren Unternehmenserfolg. Die 5. Sagen Sie konkret, was Ihr Problem ist: Das ist
notwendige Aufmerksambkeit fiir das Arbeitsziel darf dari-  nicht einfach, aber nur so kann Sie Ihr Gegeniiber verstehen:
ber aber nicht verloren gehen.“ »Ich habe gerade Schwierigkeiten, mit IThnen zu kommuni-
zieren, weil ich Sie als sehr ablehnend und wenig konstruktiv
2. Verwenden Sie eher ,Ich"- als ,,Du*-/,,Sie”=Bot-  empfinde, wenn es um Verbesserungsvorschlige geht.*
schaften: Eine ,Du“-/,Sie"-Botschaft, womdglich noch
in Verbindung mit ,,bist immer®/,,sind immer*, wird als 6. Stellen Sie lhr Gegeniiber nicht blop: Formulieren
Angriff gewertet. Der erste Impuls ist Gegenangriff oder  Sie konstruktiv und sagen Sie klar, was Sie sich von dem
Verteidigung, beides ist in einem konstruktiven Gesprach ~ Mitarbeiter wiinschen, ohne dass er sein Gesicht verliert:
nicht zu empfehlen. Die eigene Perspektive zu kommuni-  ,Ich mdchte, dass wir uns jetzt gemeinsam {iberlegen, wie
zieren, fihrt zu mehr Verstandnis, zum Beispiel so: ,Ich ~ wir das Problem lésen.*
habe beobachtet, dass Sie an vier von fiinf Tagen zu spit
kamen. Das drgert mich, weil ich in der Zusammenarbeit 7. Treffen Sie gemeinsam eine Vereinbarung: Damit
grofiten Wert auf Zuverldssigkeit lege.“ den Worten Taten folgen, sollte zum Abschluss des Ge-
sprichs eine Vereinbarung getroffen werden: ,Wir einigen
3. Fragen Sie nach moglichen Ursachen: Fiir manches  uns heute darauf, dass Sie in Zukunft zur vereinbarten Zeit
Verhalten gibt es triftige Griinde wie Mobbing, Pflege von ~ anwesend sind und Thre Gesprache mit den Kunden zwar
Angehorigen oder Depression. Das gilt es, sensibel in Er-  fithren, aber bitte nicht so ausgedehnt, dass das Arbeitsziel
fahrung zu bringen: ,Gibt es Griinde firr das hdufige Zu-  nicht erreicht wird. In zwei Wochen schauen wir noch mal
spatkommen?“ gemeinsam auf den Ablauf.“
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Wertschatzende
Unternehmenskultur

IN DER PRAXIS

ertschitzende Fiihrung zeigt unabhingig
von der Grofe oder der Branche des Be-
triebs positive Effekte. Das verdeutlichen

unter anderem die Hotelkette Upstalsbhoom und der
Glasereibetrieb Heideglas.

Ein Beispiel fiir den radikalen Wechsel der Unternehmens-
kultur hin zu mehr Wertschitzung ist die Hotelkette Ups-
talsboom mit rund 750 Mitarbeitern. Nach dem schlechten
Ergebnis einer internen Mitarbeiterbefragung setzte sie
konsequent einen Paradigmenwechsel fiir eine 6kologische
und menschliche Unternehmensfithrung um. Geschiifts-
fithrer Bodo Janssen wollte diesen Transformationsprozess
nicht delegieren, sondern damit bei sich selbst anfangen:

Quelle: Gallup
Engagement Index 2019

Uber anderthalb Jahre nahm er an Fithrungsseminaren in
einem Benediktiner-Kloster teil. ,Da wurden bei mir Steine
ins Rollen gebracht®, sagt er. ,Zwei Sitze waren besonders
wichtig: Fithrung ist Dienstleistung und kein Privileg. Und:
Nur wer sich selbst fithren kann, kann andere fithren. Uber
diese Sitze kam ich ins Nachdenken.®

WERTE, WURDE, WANDEL. Friiher seien Entschei-
dungen zugunsten der Umsitze getroffen worden, auf Kos-
ten der Nachhaltigkeit und der Mitarbeiter. ,,Das richt sich
irgendwann.“ Die Mitarbeiterkultur sei angstgepragt gewe-
sen, bis hin zu der Sorge, den Job zu verlieren, weil man
irgendwo anecken konnte. In einem ersten Schritt unter dem
Motto ,radikale Transparenz“ wurden die Mitarbeiter nach
ihren Angsten und Befiirchtungen gefragt. Das sollte zei-
gen: Probleme diirfen angesprochen werden und diirfen ge-
meinsam gelst werden. Der zweite Schritt hief} ,,gemeinsam
lernen®: ,Wir analysieren: Was war gut? Was war schlecht?
Wo wollen wir hin? Zur Transparenz gehort, dass alle Mit-
arbeiter die unternehmensrelevanten Zahlen kennen.*

Heute ist es fiir Janssen wichtig, die eigenen Mitarbeiter
zu ermutigen, ihre Stirken und ihren personlichen Lebens-
sinn zu erkunden. Und die betrieblichen Rahmenbedingun-
gen zu schaffen, damit die Mitarbeiter ihre Stérken sinnvoll
einsetzen konnen. Zum Leitbild zéhlen mittlerweile auch
Personlichkeitsentwicklung und die ,\Vision von gliicklichen
Mitarbeitern® Je nach Moglichkeit wird auf ihre personli-
chen Werte und Wiinsche Riicksicht genommen. Sei es
durch Fortbildungen, einen internen Arbeitsplatzwechsel
oder Mafinahmen fiir eine ausgewogenere Life-Balance. Re-
gelmifige Mitarbeiterseminare beinhalten Themen von der
Organisationskultur und der Verantwortung des Einzelnen
(»Sich selbst und andere fithren®) bis hin zu personlichen
Fragen (,Was ist fiir mich wesentlich?“).
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STARKE EFFEKTE. Die Zufriedenheit der Mit-
arbeiter stieg nach einer Weile um rund 80 Prozent
und die Weiterempfehlungsrate der Géste von 92 auf
98 Prozent. In der Folge lielen sich Umsatz und Gewinn
deutlich steigern. Krankmeldungen und Fluktuation
verringerten sich. Wihrend Angestellte in der Branche
im Durchschnitt anderthalb Jahre in einem Betrieb sind,
bleiben Upstalsboom-Mitarbeiter im Schnitt sieben Jah-
re im Unternehmen. Die Erfahrungen von Bodo Janssen
lassen sich in seinem Buch ,,Die stille Revolution: Fiih-
ren mit Sinn und Menschlichkeit nachlesen.

BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGE-
MENT (BGM). Dass das Thema wertschitzende Fith-
rung auch in kleineren Betrieben einen hohen Stellen-
wert einnimmt, zeigt das Beispiel des Glasgrofthandels
und der Glaserei Heideglas aus Uelzen in Niedersachsen
mit sieben Mitarbeitern. ,Wertschitzung fingt bei der
Gesundheit der einzelnen Mitarbeiter an®, sagt die Meis-
terin Tanja Neumann. Die Fachkraft fiir Arbeitssicher-
heit nennt handfeste Griinde fiir die Einfithrung eines
Gesundheitsmanagements: ,,Gesunde, motivierte und

So unterstiitzt die AOK

Ein wesentlicher Bestandteil gesunder Fiihrung ist eine gute Kommunikation. Wer
Beschaftigten seine Ziele und Erwartungen nachvollziehbar darlegt und fiir die
Mitarbeiter ein offenes Ohr hat, fordert ein gesundes Arbeitsklima. Auf dem AOK-
Fachportal fiir Arbeitgeber finden Sie weitere Tipps, wie Sie als Fiihrungskraft zu
einer motivierenden Arbeitsatmosphdre beitragen:

@ aok.de/fk/bw/gesundheit > Gesund fiiiren > Kommunikation fiir Fiihrungskréfte
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Foto: Shutterstock/fiskes

zufriedene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erzielen
auch tiberdurchschnittliche Leistungen.“ Jeden Montag
stehe deshalb ein frischer Obstkorb im Betrieb bereit.
Fir das ,,Powernapping“ nach dem Mittagessen gibt
es zwei Liegen, um sich kurz auszuruhen. Mit Unter-
stiitzung der AOK habe Heideglas erfolgreich ein BGM
eingefiihrt, etwa um ergonomische Arbeitsplatzbedin-
gungen zu schaffen und regelméflige Sporteinheiten
durchzufiihren.

VERTRAUENSVOLLE BETRIEBSKULTUR.
Wichtig ist Tanja Neumann und Unternehmensinhaber
Thorsten Neumann eine gute, menschliche und von
Vertrauen geprigte Unternehmenskultur: ,,Es sind vor
allem die sogenannten weichen Faktoren wie Wertschit-
zung, Gerechtigkeit und Fairness am Arbeitsplatz, die
sich positiv auf den Krankenstand und die Motivation
auswirken.“ Besonderen Wert lege der Betrieb deshalb
auf eine transparente Kommunikation: In regelmaf3i-
gen Mitarbeitergespriachen werden die Beschiftigten
zum Beispiel gefragt, ob sie sich durch eine Fortbildung
weiterentwickeln mochten oder einfach zufrieden sind,
wenn sie ihren Job machen konnen. ,Wir wollen, dass
unsere Beschiftigten ihre Stirken ausleben und Freude
und Sinnhaftigkeit bei ihren Tatigkeiten empfinden.®
Probleme konnen offen angesprochen und Verbesse-
rungsvorschldge gemacht werden: Gleichzeitig erhielten
die Angestellten das Vertrauen und die Freiheit, ihren
Aufgabenbereich verantwortungsvoll selbst zu gestalten.
Auch fur private Schwierigkeiten habe das Unterneh-
merpaar ein offenes Ohr: ,Dass es in einem Familienbe-
trieb auch mal méglich ist, das Kind mitzubringen oder
flexibel bei einem Pflegefall in der Familie zu reagieren,
versteht sich von selbst.” [


https://www.aok.de/fk/bw/betriebliche-gesundheit/gesund-fuehren/kommunikation-fuer-fuehrungskraefte/

Bei der Planung und Umsetzung von

MapBnahmen der Betrieblichen Gesundheitsforde-
rung in Kleinst- und Kleinunternehmen qilt es,
deren besondere Strukturen zu bertcksichtigen.

Fotos: PR/AOK; iga

edes Unternehmen profitiert, wenn es in die Gesundheit
der Beschiftigten investiert: Die Motivation der Mit-
arbeiter steigt, die Fehlzeiten sinken und die Arbeits-
ergebnisse verbessern sich. Und doch zeigen Studien
wie der iga.Report ,Gesund im Kleinbetrieb®, dass gerade die
kleineren Betriebe bislang das Angebot gesundheitsférdernder
Mafinahmen weit weniger annehmen und weniger systematisch
umsetzen, als das bei grofieren Unternehmen der Fall ist.

BGF selbst gemacht. Zuriickzufiihren ist das Verhalten auf
einige objektive Griinde. Oft verfiigen Kleinst- und Kleinunter-
nehmen (KKU) tiber weniger Personal, das sich gezielt um Mit-
arbeiter- oder Personalentwicklung kiimmert. Der Inhaber ist
meist alles in einer Person und hat zu wenig Ressourcen, um
eine umfassende BGF umzusetzen.

Hinzu kommt, dass der finanzielle Rahmen und das nétige
Fachwissen haufig fehlen. ,,Hat ein Kleinstunternehmer zum
Beispiel schon in ergonomische Arbeitsplétze investiert, ist sein
Budget zunichst aufgezehrt und andere sinnvolle Mafinahmen
konnen erst mal nicht mehr finanziert werden', erkldrt Petra
Meisel, Beraterin beim BGF-Institut der AOK und Autorin
des iga.Reports: ,,Oft ist den Kleinstbetrieben aber auch nicht
bekannt, dass Kosten fiir BGF-Mafinahmen steuerlich geltend
gemacht werden konnen und dass Institutionen wie die AOK
kostenlose Beratung und Angebote bereitstellen.“

Ndhe nutzen. Auf der anderen Seite haben KKU bei der
Planung und Durchfithrung von BGF-Mafinahmen Vorteile

gegeniiber Groflunternehmen.

,»Sie sind deutlich naher an den Mitarbeitern

dran und kennen die Probleme, auch die privaten’, sagt Petra

Meisel. ,, Analysephasen sind daher nicht nétig. Auf kurzem

Wege konnen die Belastungen und auch Moglichkeiten zu

ihrem Abbau direkt besprochen werden.“ Daher setzen KKUs

durchaus zahlreiche Ideen um, mit denen sie ihr Team férdern

und gesund erhalten wollen: Betriebsfeste fiir die Familie, Sau-
nagutscheine, Obst- und Sportangebote am Arbeitsplatz.

Eigene Ideen entwickeln. ,Um BGF zu integrieren, sollte der
Unternehmer individuelle Gespréche fithren und mit dem Mit-
arbeiter gemeinsam iiberlegen, wie die Arbeit gesiinder gestaltet
werden kann', rit BGF-Beraterin Meisel. Nicht selten fithren
kleine Anderungen zu deutlichen Verbesserungen. Diese Ande-
rungen konnen um bewegte Pausenaktivititen, die Umsetzung
familienfreundlicher Arbeitszeiten oder ein gemeinsames ge-
sundes Frithstiick einmal im Monat erganzt werden.

Netzwerke bilden. Um den Aufwand fiir das einzelne Un-
ternehmen zu reduzieren, haben sich tiberbetriebliche Netz-
werke bewihrt. In ihnen konnen sich die Vertreter verschie-
dener Unternehmen regelmaf3ig tiber ihre BGF-Erfahrungen
austauschen, aber sich auch zusammen von Beratern von
Krankenkassen oder Berufsgenossenschaften beraten lassen
und dann gemeinsam Mafinahmen anstoflen.

So unterstiitzt die AOK

Die Gesundheitskasse berdt Kleinst- und Kleinunternehmen zu Méglichkeiten
der Betrieblichen Gesundheitsférderung und zu regionalen Netzwerken, denen
sich Betriebe anschliefen konnen. Weitere Informationen erhalten Sie von
Ihrem Ansprechpartner vor Ort unter:

@ aok.de/fk/bw/kontakt
oder auf dem Fachportal fiir Arbeitgeber unter:

@ aok.de/fk/bw/gesundheit
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mit Abstand am besten

Mit ihrer neuen Online-Kampagne unterstiitzt die Gesundheits-
kasse Arbeitgeber in der Covid-19-Pandemie. Dass diese den Herausforderungen
auch Positives abgewinnen kénnen, zeigen die Gberraschenden Ergebnisse einer

aktuellen AOK-Umfrage.

n einer forsa-Umfrage im Auftrag der AOK wurden mehr

als 1.000 Arbeitnehmer zu den pandemiebedingten Ent-

wicklungen ihrer Arbeitswelten und daraus resultieren-

den Erwartungen befragt. Bei den Beschiftigten weisen
77 Prozent auf positive Entwicklungen im Arbeitsleben hin.
Das flexible Arbeiten im Homeoffice nennen sie dabei am
hiufigsten. Fast die Halfte der befragten Arbeitnehmer hat in
den letzten Wochen von zu Hause gearbeitet. Sie kdnnen der
Corona-Krise deutlich héufiger positive Aspekte abgewinnen
als Arbeitnehmer, die keine Homeoffice-Mdoglichkeit haben.
20 Prozent der Arbeitgeber, die Homeoffice verstarkt einge-
setzt haben, planen nun auch zukiinftig, Homeoffice fiir das
Unternehmen verstarkt zu nutzen.

Auch Schattenseiten der Krise. Trotzdem - auch das zeigt
die AOK-Umfrage - hatten 66 Prozent der Arbeitgeber mit
negativen Erfahrungen zu kimpfen. Etwa jeder siebte von
ihnen gibt geringere Umsitze, Auftrige oder Buchungen an.
Problematisch sehen diese Arbeitgeber auch ein mangeln-
des Verstidndnis auf Kundenseite sowie die aufwendige Um-
setzung der Hygienemafinahmen. Hinzu komme die eigene
coronabedingte Verunsicherung.

AOK-Online-Kampagne. Um Arbeitgeber bei den Heraus-

forderungen der Corona-Pandemie zu unterstiitzen und ihre

Verunsicherung zu minimieren, hat die AOK im Fachportal

fir Arbeitgeber nitzliche Informationen und Praxistipps zu-

sammengestellt. Der Fokus liegt dabei auf Angeboten rund
um das Thema Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF).

Denn die AOK-Arbeitgeberumfrage hat auch gezeigt: Be-

triebe wurden durch die Corona-Krise noch stérker fiir die

Gesundheit der Mitarbeiter sensibilisiert. Ein knappes Drittel

der Unternehmen gibt sogar an, dass BGF zukiinftig einen ho-

heren Stellenwert erhalten wird. Inhalte der Kampagne sind:

« Online-Seminare und Videos zu den Themen gesundes Fiih-
ren und Zusammenarbeiten in Krisenzeiten.

« Zahlreiche Tipps, um Mitarbeiter zu schiitzen, zu motivieren
und gesund zu halten. Beispielsweise mit digitalen BGF-
Angeboten.

« Best-Practice-Beispiele aus unterschiedlichsten Branchen
mit spannenden Einblicken, welche Erfahrungen Arbeit-
geber wihrend der Krise machen und welche Lehren sie
auch langfristig daraus ziehen.

« Eine Podcast-Reihe zu vielfiltigen verwandten Themen.

Alle Inhalte der AOK-Kampagne ,,ZusammenArbeiten -
Mit Abstand am besten” finden Sie unter:

Foto: Getty Images/mixetto


https://www.aok.de/fk/bw/betriebliche-gesundheit/zusammenarbeiten-mit-abstand-am-besten/
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Neues Meldeverfahren
fur Zahistellen

Betriebsrente Aufgrund einer Neuregelung sind fur bestimmte Betriebsrenten
nur noch Krankenkassenbeitrdage zu zahlen, wenn die Renten einen Freibetrag
Uberschreiten. Was Zahlstellen bei Betriebsrenten seit dem 1. Oktober 2020 im

Icon: Shutterstock/VoodooDot; Foto: PR/AOK

Meldeverfahren beachten mussen.

Fiir Betriebsrenten sind seit Jahresbeginn nur dann Krankenversi-
cherungsbeitrage zu zahlen, wenn sie den monatlichen Freibetrag
(2021 voraussichtlich 164,50 Euro) berschreiten. Wird der
Freibetrag iiberschritten, ist nur der iibersteigende Betrag der
Betriebsrenten beitragspflichtig. Der Freibetrag ist an die sozial-
versicherungsrechtliche Bezugsgrofe gekoppelt und verdndert
sich jahrlich. In der Pflegeversicherung sind ohne Abzug eines
Freibetrags Beitrdge zu entrichten.

Nach Verzogerung jetzt in der Praxis. Weil die seit
Jahresbeginn geltenden Meldepflichten erst nachtraglich im Melde-
verfahren umgesetzt werden konnten, miissen die Zahlstellen und
Krankenkassen seit dem 1. Oktober 2020 riickwirkende Meldekor-
rekturen fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2020 bis 30. Septem-
ber 2020 vornehmen. Dariiber hinaus wird nun auch das neue Ver-
fahren angewendet. Das sieht wie folgt aus:

Wird eine Betriebsrente gezahlt, gibt die Zahlstelle (der Arbeit-
geber) in allen Meldungen an die Krankenkassen ein entsprechen-
des Kennzeichen im Feld , Art Versorgungsbezug* an.

In Abgrenzung zur bisherigen Festlequng sind laufende Versor-
gungsbeziige einschlieflich Einmalzahlungen wieder ungeachtet
der monatlichen Beitragsbemessungsgrenze in unbegrenzter Hohe
zu melden. Damit kénnen die Krankenkassen die Anwendung des
Freibetrags priifen.

Besonderheit bei Mehrfachbezug. Damit der Freibetrag
weder mehrfach noch unvollstandig beriicksichtigt wird, trifft die
Krankenkasse auf Basis der Meldung der Zahlstelle bei einem Mehr-
fachbezug von Betriebsrenten die Entscheidung, ob und in welcher
Hohe der Freibetrag anzuwenden ist. Anschliefend erhalten die

Der kompakte Infoservice zu
Sozialversicherung und Recht

Zahlstellen von den Krankenkassen eine maschinelle Riickmel-
dung. Hieraus erfahren die Zahlstellen:
1. ob fiir das Mitglied ein Mehrfachbezug vorliegt. Das kdnnen sie
der Angabe im Kennzeichen ,,Mehrfachbezug" entnehmen.
2.0b und inwieweit ein Freibetrag zu beriicksichtigen ist. Das
ergibt sich aus den Angaben im Feld , Kennzeichen Freibetrag”.
Ist der Freibetrag nur anteilig zu beriicksichtigen, erfolgt in der
Riickmeldung der Krankenkassen die zusdtzliche Angabe eines
Euro-Cent-Betrags im Feld ,,Freibetrag". Das werden regelmagig
Fallkonstellationen sein, in denen aufgrund der geringen Zahl-
betragshdhe mindestens einer Betriebsrente die Gewdhrung
des Freibetrags auf mehrere Betriebsrenten verteilt wird. =




"\\

7. SGB-
IV-AndG.
Es optimiert die
bestehenden Ver-
fahren in der Sozial-
versicherung. So enthalt
die Entgeltmeldung bei ge-
ringfiigig Beschdftigten ein
Merkmal, ob die Lohnsteuer pau-
schal oder nach individuellen Steu-
ermerkmalen abgerechnet worden ist.
Die Neuregelung tritt zum 1. Januar 2021
in Kraft, wird aber aufgrund der bereits vo-
rangeschrittenen Zeit erst zum 1. Januar 2022
umgesetzt. Verschiedene Aspekte zum Meldever-
fahren treten aber bereits zum 1. Januar 2021 in
Kraft:
* Elektronische Anforderung von Jahresmeldungen
» Wegfall des Kennzeichens ,Mehrfachbeschaftigung"”
* Bei Arbeitgebern mit Sitz im Ausland muss ein in
Deutschland Bevollmédchtigter eingesetzt werden.
« Elektronische Mitgliedsbescheinigungen der Krankenkasse
* Elektronisches Al-Verfahren auch fiir Selbststandige, Beamte und
bei Tatigkeit in mehreren EU-Staaten

wechsel ein bestimmter Zeitraum liegen?

Die Antwort: Eine kurzfristige Beschafti-
gung liegt vor, wenn sie im Lauf eines Kalen-

derjahres auf nicht mehr als drei Monate oder
insgesamt 70 Arbeitstage begrenzt ist. Die Be-
schaftigung darf auBerdem nicht berufsmapig
ausgeiibt werden und das Arbeitsentgelt iiber

Sie fragen, Experten antworten

Wir wollen einen Studenten vom 1. Oktober bis zum 31. Dezember 2020 und voraussichtlich
erneut vom 7. Januar bis zum 31. Marz 2021 beschiftigen. Konnen diese beiden Beschaftigun-
gen als kurzfristige Beschidftigungen ausgeiibt werden oder muss zwischen ihnen trotz Jahres-

450 Euro liegen. Wahrend der Corona-Pande-
mie wurden die Zeitgrenzen vom 1. Marz bis 31.
Oktober 2020 auf fiinf Monate beziehungswei-
se 115 Arbeitstage erhoht. Kurzfristige Be-
schaftigungen werden nur innerhalb eines
Kalenderjahres zusammengerechnet. Des-

Alles zum

Jahreswechsel

Erstattung von Arbeitgeberanteilen bei Kurzarbeit.
Die Arbeitgeberanteile auf das fiktive Arbeitsentgelt bei Kurzarbeit
werden bis voraussichtlich 30. Juni 2021 erstattet. Vom 1. Juli 2021 bis
31. Dezember 2021 erfolgt eine Erstattung zu 50 Prozent - bei Qualifizie-
rung eines Arbeitnehmers wéahrend der Kurzarbeit zu 100 Prozent.

Bezugsdauer von Kurzarbeitergeld.

Die Bezugsdauer fiir das Kurzarbeitergeld (KUG) wird fiir Arbeitnehmer,
deren Anspruch auf KUG bis zum 31. Dezember 2020 entstanden ist, auf
bis zu 24 Monate, ldngstens bis zum 31. Dezember 2021, verldngert.

Elektromobilitat und Dienstfahrzeuge.

Bei der privaten Nutzung eines Elektro- und Brennstoffzellenfahrzeugs
ohne CO,-Emissionen wird nur ein Viertel des Bruttolistenpreises zur
Ermittlung des geldwerten Vorteils angesetzt. Das gilt, wenn der Brut-
tolistenpreis des Kraftfahrzeugs nicht mehr als 40.000 Euro betrdgt.
Dieser Hochstbetrag wird riickwirkend fiir Fahrzeuge, die nach dem
31. Dezember 2018 angeschafft, geleast oder erstmals zur privaten
Nutzung Giberlassen wurden, auf 60.000 Euro angehoben.

Entfernungspauschale.

Ab 2021 wird die Entfernungspauschale fiir Berufspendler auf 35 Cent ab
dem 21. Kilometer erhoht. Damit soll die Aufwandserhdhung fiir Fahrten
zwischen Wohnung und erster Tatigkeitsstatte, die sich durch die CO,-
Bepreisung ergibt, teilweise ausgeglichen werden. Gleiches gilt fiir Fami-
lienheimfahrten im Rahmen einer beruflich veranlassten doppelten
Haushaltsfiihrung.

N
halb kénnen beide Beschaftigungen als

kurzfristige Beschaftigungen abgerechnet
werden. Wird die Beschaftigung aber im Vor-
feld fiir sechs Monate vereinbart, ist sie
nicht kurzfristig (Zeitgrenze von Beginn an
iiberschritten).

Sie fragen, unsere Experten antworten innerhalb von 24 Stunden! aok.de/fk/bw/expertenforum
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Sozialversicherungsrechtliche Anderungen
Die Vielzahl der Gesetze und Verordnungen stellt
Betriebe regelmafig vor Herausforderungen.

Welche wichtigen Anderungen miissen im néchsten
Jahr in die Praxis umgesetzt werden? Ein Uberblick.

Kurzfristige Beschaftigungen.

Mit dem Sozialschutz-Paket vom 27. Mdrz 2020 wurden die Zeitgrenzen fiir
die kurzfristige Beschdftigung ibergangsweise vom 1. Mdrz 2020 bis 31. Okto-
ber 2020 von drei Monaten oder 70 Arbeitstagen auf fiinf Monate oder 115 Ar-
beitstage angehoben. Diese Sonderregelung wurde nicht verldngert. Es gel-
ten damit wieder die bisherigen Zeitgrenzen.

Leiharbeit und Werkvertrage.

Ab dem 1. April 2021 werden die Arbeitnehmerrechte in der Fleischwirt-
schaft gesetzlich gesichert. Das Schlachten und die Verarbeitung von
Fleisch sind dann nur noch durch Arbeitnehmer des eigenen Betriebs zu-
ldssig. In der Praxis bedeutet das: Der Einsatz von Fremdpersonal mittels
Werkvertrdgen und Arbeitnehmeriiberlassung wird nicht mehr mdglich
sein. Das Verbot betrifft nicht nur die Fleischwirtschaft, sondern wird auch
auf andere im Arbeitnehmerentsendegesetz gelistete Branchen wie das
Sicherheits- oder das Reinigungsgewerbe iibertragen.

Mindestliohn.

Ab 2021 wird der gesetzliche Mindestlohn in vier Stufen auf 10,45 Euro erhdht:
zum 1. Januar 2021 auf 9,50 Euro. Bereits zum 1. Juli 2021 erfolgt eine zweite
Anhebung auf 9,60 Euro, zum 1. Januar 2022 ein dritter Schritt auf 9,82 Euro.
Die vierte Stufe sieht zum 1. Juli 2022 eine Anhebung auf 10,45 Euro vor.

Mindestlohn fiir Azubis.

Die Einstiegshdhen der gesetzlichen Mindestvergiitung werden jahrlich an-
gehoben. Bei einem Ausbildungsbeginn in 2021 betrdgt die Vergiitung mo-
natlich 550 Euro.

Rechengrofen.
Mehrere Verordnungen und Gesetze beeinflussen die im Kalenderjahr 2021
mapgebenden Rechengréfen und Beitragssdtze. Die Werte finden Sie unter

@ aok.de/fk/bw/jahreswechsel

Online mehr erfahren

Dieser Beitrag bildet den Stand vom 26. Oktober 2020 ab. Auf dem AOK-
Fachportal fiir Arbeitgeber finden Sie bereits jetzt eine Reihe neuer Tools
zum Jahreswechsel. Die Inhalte werden laufend ergdnzt und sind tages-
aktuell. Unter anderem finden Sie:

» Video-Vortrdge fiir den schnellen Einstieg

« Expertenrat fiir individuelle Fragen

* Online-Seminare

Alle Angebote unter:
@ aok.de/fk/bw/jahreswechsel

Foto: Shutterstock/Tachaphol

KUIrZ & KNapp

Kennzeichen ,,Mehrfachbeschaftigung”
entfallt

Meldeverfahren Ab 1. Januar 2021 entféllt das
Merkmal ,,Mehrfachbeschéaftigung” im Meldeverfah-
ren der Sozialversicherung und damit eine der
Hauptfehlerquellen. Die Neuerung tritt mit dem

7. SGB-IV-Anderungsgesetz in Kraft. Auswertungen
flr das Bestandspriifungsverfahren der Krankenkas-
sen haben ergeben, dass die Kennzeichnung einer
Mehrfachbeschdéftigung nicht zu einer Qualitédtsver-
besserung der Meldungen fiihrt. Die Tatbestdnde
kénnen auch ohne die Kennzeichnung eindeutig fest-
gestellt werden. Deshalb kann auf die besondere
Kennzeichnung verzichtet werden.

Brexit: Ubergangsphase endet

am 31. Dezember 2020

Entsendungen Das Vereinigte Kénigreich ist seit

1. Februar 2020 nicht mehr Mitglied der EU. Das
Brexit-Austrittsabkommen sieht eine Ubergangsphase
bis zum 31. Dezember 2020 vor, in der die bisherigen
Regelungen gelten. Was ab 1. Januar 2021 fir Entsen-
dungen qilt, ist weitgehend offen. Wahrscheinlich wird
das Vereinigte Kdnigreich zum Jahresbeginn zum
vertragslosen Ausland. Fir Arbeitnehmer, die vor dem
31. Dezember 2020 entsandt wurden, bleiben die bis-
herigen Bestimmungen auch (ber diesen Zeitpunkt
hinaus anwendbar, wenn die Verhdltnisse unverandert
andauern.

Aktuelle Informationen zum Brexit finden Sie ab dem
3. Dezember 2020 online unter:

@ aok.de/fk/bw/jahreswechsel

Rechtsbehelfshelehrung priifen

Urteil Nach einer Betriebspriifung sollte ein Unter-
nehmen insgesamt 15.974,11 Euro an das Finanzamt
nachzahlen. Der dagegen eingelegte Einspruch traf
jedoch erst nach rund sechs Wochen beim Finanzamt
ein und wurde wegen Fristversdumnis zurickgewie-
sen. Der Bundesfinanzhof (BFH) hat dazu entschie-
den: Das Steuerrecht sehe ausdrdcklich die Méglich-
keit vor, den Einspruch auch auf elektronischem Wege
einzulegen. Weil das Unternehmen dardber nicht in-
formiert wurde, sei die Rechtsbehelfsbelehrung un-
vollsténdig gewesen. Folglich habe die Einspruchsfrist
ein Jahr betragen und die Einspruchsfrist sei gewahrt
worden (Urteil vom 28. April 2020).

& Az VIR
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Aufgrund der Corona-Pandemie sind viele Betriebe
unverschuldet in finanzielle Engpasse geraten. Wel-
che Unterstitzungsangebote Unternehmen kennen
sollten, wenn sie etwa die Sozialversicherungsbeitra-

ge nicht mehr zahlen (kénnen).

(N}
N L 0l \ Stundungen:
0 | | ) konkrete Hilfe fiir viele Betriebe
I | U | | | | Wenn Unternehmen die Sozialversicherungsbeitrdge nicht piinktlich zur
| | | | | | | | s ! | Falligkeit am drittletzten Bankarbeitstag des Monats zahlen kénnen, ist
| ) | | | eine Stundung der Beitrdge mdglich. Die Stundung schiebt die Falligkeit
| Vo | des Anspruchs hinaus, er bleibt aber bestehen.
[ | | ‘ Ansprechpartner bei
| | Folgende Voraussetzungen gelten fiir eine Stundung der Beitrdge:
\‘ [\ | der AOK « Der sofortige Einzug der Beitrdge wére mit erheblichen Harten fiir den Ar-
| | Sprechen Sie Ihren Firmenkundenberater an, er beitgeber verbunden und
| | | unterstiitzt Sie gern mit naheren Informationen « der Beitragsanspruch wird durch die Stundung nicht gefahrdet. Das heipt:
| \ | | oder hilft bei der Antragsaufnahme. Der Arbeitgeber ist zwar aktuell nicht in der Lage, die Beitrége zu zahlen,
| @ aok.de/fk/bw/kontakt zu einem spadteren Zeitpunkt ist es ihm aber mdglich.
‘ b '
Eine Stundung hat in der Regel eine Ratenzahlungsvereinbarung zur Folge,
[ AOK im Ohr - um den Riickstand in einem {iberschaubaren Zeitraum wieder abzubauen.
[ | ) e Auf die gestundeten Betrdge wird ein Stundungszins von 0,5 Prozent pro
| [} der ArbeltqebgrPOdcaSt Monat erhoben. Wenn sich ein Arbeitgeber mit Zahlungsschwierigkeiten
[ G SR G TG 2168 2000 e nicht rechtzeitig meldet und die Beitrdge nicht zahlen kann, fallen Saum-
) B " | Stupdung gnd Ratenzahlung von Sozialversiche- niszuschlége in Hohe von 1Prozent pro Monat an.
rungsbeitragen in der Corona-Krise: Neben der Verzinsung des Stundungsbetrags soll eine Stundung
| | l‘ | | A | @ aok.de/fk/podcast grundsdtzlich nur gegen Sicherheitsleistungen (etwa eine Bankbiirgschaft)
) 0 erfolgen. Hierauf kann die Einzugsstelle verzichten, wenn der Arbeitgeber
| | ) | T seine Beitrdge bisher piinktlich und vollstdndig gezahlt hat.
|
| | | bl | Firmenzahlerverfahren. Droht einem Unternehmen die Zahlungsun-
| | | | | | | l fahigkeit, sollte sich der Arbeitgeber mit der Krankenkasse des freiwillig ver-
| () | | | sicherten Arbeitnehmers in Verbindung setzen. Nach Riicksprache mit der
| | | \ Krankenkasse wird das Firmenzahlerverfahren gegebenenfalls beendet. Das ist
by O N A | A auch riickwirkend méglich.
| i |
| | [ |
qu 4 - 2020 ! | 0
| [y |
| | ‘ I\ | ‘ ‘ | ‘



https://www.aok.de/fk/bw/kontakt/ansprechpartner-finden/
https://www.aok.de/fk/bw/medien-und-seminare/medien/podcast/?cid=aok%257C9%257C4%257CArbeitgeberpodcast%257C8%257C1

Illustration: iStockphoto/erhuil979; Shutterstock/Alena Nv

Der Arbeitgeber meldet die Beendigung des Verfahrens nach der Datenerfas-
sungs- und -iibermittlungsverordnung (DEUV) durch eine Ab- und eine Anmel-
dung des Arbeitnehmers als Selbstzahler. Die Zahlung der Beitrdge erfolgt
dann durch den freiwillig versicherten Arbeitnehmer selbst.

Insolvenzgeld:
Die Beschaftigten sind abgesichert
Im Ernstfall ist es fiir viele Arbeitgeber beruhigend zu wissen, dass die Beschaf-
tigten fiir drei Monate Insolvenzgeld erhalten kdnnen. Die Bundesagentur fiir
Arbeit (BA) verwaltet dafiir die sogenannte Insolvenzgeldkasse. Zur Finanzie-
rung erhebt die BA die Insolvenzgeldumlage und zahlt Leistungen an die Betrof-
fenen aus. Die Umlage leisten die beteiligten Unternehmen zusammen mit den
Gesamtsozialversicherungsbeitrdgen an die Krankenkassen als Einzugsstellen.
Anspruch auf Insolvenzgeld haben alle Arbeitnehmer, die im Zuge der In-
solvenz kein oder kein vollstdndiges Arbeitsentgelt erhalten haben. Das Insol-
venzgeld wird fiir maximal drei Monate riickwirkend vor Eintreten der Insolvenz
gezahlt. Auch die Sozialversicherungsbeitrdge fiir versicherungspflichtig Be-
schaftigte werden ibernommen. Die Beitrdge beantragt die Krankenkasse direkt
bei der BA. Die Insolvenzgeldkasse springt allerdings nur voriibergehend ein. Die
Anspriiche auf die Sozialversicherungsbeitrdage gegeniiber dem Arbeitgeber be-
stehen weiterhin. Die Beitrége der freiwillig Versicherten bleiben jedoch aufen
vor. Sie werden selbst Beitragsschuldner (siehe ,,Firmenzahlerverfahren").

Meldungen im Insolvenzfall. Wenn Beschéftigte freigestellt werden,
nimmt der Arbeitgeber zum Tag der Insolvenz eine Abmeldung vor. Das sozial-
versicherungspflichtige Beschaftigungsverhdltnis bleibt in diesem Fall erhal-
ten. Erst zum arbeitsrechtlichen Ende des Beschaftigungsverhdltnisses gibt
der Arbeitgeber die Entgeltmeldungen ab. Werden Arbeitnehmer iiber den In-
solvenztag hinaus beschaftigt, ist eine Abmeldung bis zum Tag der Insolvenz
abzugeben. Vom Insolvenztag an ist eine neue Anmeldung abzugeben.

O i
LD

( So unterstiitzt die AOK

Einzelheiten rund um die Meldungen im Insolvenzfall und Erldute-
rungen zu den besonderen Meldegriinden finden Sie in der AOK-
Fachbroschiire ,Meldungen”, die Sie online kostenfrei herunterladen
oder als Printversion anfordern kénnen:

@ aok.de/fk/bw/broschueren
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https://www.aok.de/fk/bw/medien-und-seminare/medien/broschueren-sozialversicherung/
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So

Krankenkassenwechsel
wird einfacher

Gesetzesanderung Beschaftigte kdnnen ab dem 1. Januar 2021 bei
jedem Arbeitgeberwechsel ihre Krankenkasse neu wdahlen.

Ab dem 1. Januar 2021 fiihrt jeder Arbeitgeberwechsel zu einem
neuen Krankenkassenwahlrecht. In der Praxis bedeutet das:
Falls ein Arbeitnehmer im Zuge des Jobwechsels eine neue
Krankenkasse wahlt, stellt die neue Krankenkasse unverziiglich
eine schriftliche Bestatigung fiir den Arbeitnehmer aus. Der Be-
schaftigte muss seiner bisherigen Krankenkasse den Wechsel
nicht mehr mitteilen, das ibernimmt die neu gewahlte Kranken-
kasse. Nur der Arbeitgeber ist zu informieren. Zukiinftig reicht
eine einfache Information des Arbeitnehmers aus, bei welcher
Krankenkasse er versichert sein mdchte. Der Arbeitgeber mel-
det den Beschaftigten daraufhin innerhalb von sechs Wochen
bei der gewdhlten Krankenkasse an.

Wenn keine Informationen vorliegen. Wenn der Ar-
beitnehmer keine Angaben bei seinem Arbeitgeber macht, mel-
det der Arbeitgeber den Beschdftigten bei seiner bisherigen
Krankenkasse an. Bestand noch nie eine gesetzliche Krankenver-
sicherung in Deutschland, wahlt der Arbeitgeber die Krankenkas-
se. Der Arbeitgeber informiert den Arbeitnehmer hieriiber unver-
zliglich, in Schriftform oder elektronisch.

unterstiitzt die AOK

Bei Fragen rund um das Thema Krankenkassenwechsel
unterstiitzen die Sozialversicherungsexperten der AOK

Sie gern auch personlich.

@ aok.de/fk/bw/kontakt

Anpassungen im Meldeverfahren zum 1. Januar
2021. Nach Eingang der Anmeldung bestatigt die Krankenkas-
sedem Arbeitgeber iiber das elektronische DEUV-Meldeverfahren,
ob es zu einem giiltigen Krankenkassenwechsel gekommen ist.
Die Daten der neuen elektronischen Meldung nimmt der Arbeit-
geber zu den Entgeltunterlagen seines Arbeitnehmers.

Mit der Wahl der neuen Krankenkasse beginnt eine neue Bin-
dungsfrist. Ab 1. Januar 2021 betrdgt die Bindungsfrist fiir die Mit-
gliedschaf t eines versicherungspflichtigen Arbeitnehmers anstatt
18 Monate nur noch 12 Monate. Sonderkiindigungsrechte, etwa
nach Erhdhung des Zusatzbeitrags, bleiben hiervon unberiihrt.

Auperdem ist keine Kiindigung der bisherigen Krankenkasse
erforderlich, es sei denn, der Arbeitnehmer verldsst das gesetz-
liche Krankenversicherungssystem und versichert sich zum Bei-
spiel privat.

AOK-Tipp: Inder ab Oktober verfiigharen neuen AOK-
Fachbroschiire ,,Krankenkassenwahlrecht" erfahren Arbeit-
geber, unter welchen erleichterten Bedingungen der Wechsel
der Krankenkasse ab 1. Januar 2021 maglich ist und wie das
neue Verfahren in der Praxis aussieht.

@ aok.de/fk/bw/broschueren
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Vereinfachte Verfahren

Sozialgesetzbuch Die zunehmende Digitalisierung beeinflusst auch
versicherungs-, beitrags- und melderechtliche Prozesse. Jiingst beschlossene
Gesetzesdnderungen stellen mehr papierlose Kommunikation in Aussicht.

Neue digitale Mdglichkeiten sollen Personalern kiinftig die Ar-
beit erleichtern. So sieht es das , Siebte Gesetz zur Anderung
des Vierten Buches SGB" vor. Beispiel Meldeverfahren: Infor-
mationen zur erstmaligen Anlage eines Arbeitgeberkontos
werden ab 1. Januar 2022 in einem elektronischen Dialogver-
fahren iibermittelt statt bisher mit Fragebdgen. Bereits ab 1.
Januar 2021 wollen die Krankenkassen fehlende Jahresmel-
dungen digital anfordern. Auferdem wird das Kennzeichen
Mehrfachbeschaftigung zu Jahresbeginn aus dem Arbeitge-
ber-Meldeverfahren entfernt.

In ihren Meldungen zur Minijob-Zentrale sind Arbeitgeber
kiinftig verpflichtet, zusdtzlich steuerrechtliche Ordnungs-
merkmale anzugeben sowie dariiber zu informieren, nach wel-
chen Merkmalen (pauschal oder individuell) sie die Lohnsteu-
er in einem abgelaufenen Zeitraum abgerechnet haben. Elek-
tronische Entgeltbescheinigungen an die Bundesagentur fiir
Arbeit (BA) kdnnen sie bereits jetzt digital ibermitteln - ab
2022 soll dies der einzige Weg sein. Azubis in praxisintegrier-
ten schulischen Ausbildungsgéngen unterliegen nun der Ver-
sicherungspflicht in der Kranken-, Pflege-, Renten- und Ar-
beitslosenversicherung.

Elektronische Betriebspriifung. Die besondere Ein-
kommensgrenze in der Familienversicherung von 450 Euro fiir
geringfiigig Beschaftigte entfallt riickwirkend zum 1. Januar
2020 - bei der AOK Baden-Wiirttemberg ist dies bereits umge-
setzt. Die von Arbeitgebern oft kritisierte Mitgliedsbescheini-

gung zur Anmeldung in Papierform hat ausgedient. Ab 1. Januar
2021 erhalten sie die Bestdtigung iiber vorliegende Mitglied-
schaften digital.

Bescheinigungen tiber den Bezug von Entgeltersatzleistun-
gen sollen die Krankenkassen ab 1. Mdrz 2023 maschinell an die
BA libermitteln. Zurzeit wird diskutiert, diesen Vorgang in das
bestehende DUBAK-Meldeverfahren zu integrieren. Mit dem
.Siebten Gesetz zur Anderung des Vierten Buches SGB" wird
auperdem die elektronische Betriebspriifung (euBP) fiir Arbeit-
geber zum 1. Januar 2023 verpflichtend. Voraussetzung dafiir
ist die gesetzliche Bestimmung, Entgeltunterlagen in elektroni-
scher Form zu fiihren. Sie tritt bereits ein Jahr friiher in Kraft.
Eine Entbindung davon wie von der euBP ist im begriindeten
Einzelfall auf Antrag bis zum 31.12.2026 mdglich.

So unte

Beitragszahlungen, betriebliche Altersversorgung, Umgang mit Kurzarbeit,
Praktikanten und Minijobs - nur einige Beispiele fiir die zahlreichen adminis-
trativen Vorgdnge, die Arbeitgeber im Alltag meistern miissen. Die wichtigs-
ten Informationen rund um die Sozialversicherung stellt die AOK Baden-Wiirt-
temberg kompakt auf ihrer Website zusammen.
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Der Rechtsexperte
Dr. Ulrich Haagen
prasentiert und
kommentiert wich-
tige Entscheidungen
aus dem Arbeits-

personalwissen

und Sozialver-
sicherungsrecht

Foto: PR: ZDF/Rico Rossival; lllustration: Jérg Block

Aupendienst: Anfahrt

ist Arbeitszeit

Der Fall: Ein Auendienstmitarbeiter erhielt entspre-
chend einer Betriebsvereinbarung fiir seine Anfahrten zum
ersten und die Heimfahrten vom letzten Kunden nur jeweils
die Zeit als Arbeitszeit gutgeschrieben, die iiber 20 Minuten
Fahrzeit hinausging. Das sah der Techniker nicht ein. Er stell-
te seinem Arbeitgeber die 20 Minuten der An- beziehungs-
weise Abfahrtszeiten in Rechnung, also 40 Minuten pro Ar-
beitstag. Das Unternehmen aber schrieb diese belegten Zei-
ten weder seinem Arbeitszeitkonto gut, noch wurden sie
vergiitet. Begriindung: Die Betriebsvereinbarung sehe ja ei-
nen wirksamen Ausschluss dieser Fahrzeiten vor. Der Aupen-
dienstler zog deshalb vor Gericht.

Das Urteil: In letzter Instanz entschied das Bundes-
arbeitsgericht (BAG, Az.: 5 AZR 36/19) zugunsten des Kunden-
dienstmitarbeiters. Entscheidend sei hier nicht die Betriebs-
vereinbarung, sondern der einschldgige Tarifvertrag (TV).
Diesen habe der Arbeitgeberverband abgeschlossen, dem
auch die beklagte Firma angehdre. Laut TV seien alle Tatig-
keiten zu vergiiten, die der Arbeitnehmer zur Erfiillung seiner
vertraglichen Hauptleistungspflicht erbringe. Dazu gehdre bei
AuBendienstmitarbeitern die gesamte Fahrzeit fiir An- und Ab-
fahrten zum Kunden, so Deutschlands oberste Arbeitsrichter.

Der Kommentar: Immer wieder kommt
es zum Streit dariiber, was vorrangig ist - die Be-
triebsvereinbarung mit dem Arbeitgeber oder der
Tarifvertrag. Besonders schwierig wird es dann,
wenn die Betriebsvereinbarung Bereiche tangiert,
die im Tarifvertrag bereits abschliefend geregelt sind,
denn dann schldgt der Tarifvertrag oft die Betriebsverein-

Aktuel

barung. So ist es hier: Die Regelung der Arbeitszeitver-
giitung in der Betriebsvereinbarung hinsichtlich der frag-
lichen 20 Minuten greift nicht, weil der einschldgige TV
bereits klarstellt, dass alle Tatigkeiten des Arbeitneh-
mers im Rahmen seiner Hauptleistungspflicht tariflich zu
vergiiten sind. Das Betriebsverfassungsgesetz (§77 Ab-
satz 3) verhindert hier, dass der TV durch anderslautende
Betriebsvereinbarungen unterlaufen wird. Der Gesetzge-
ber sieht zwar ausdriicklich Offnungsklauseln zugunsten
erganzender Betriebsvereinbarungen vor, aber dann
miissen solche Offnungsklauseln auch ausdriicklich im TV
verankert sein. Das war hier nicht der Fall.

Fazit: Arbeitgeber, die eine Betriebsvereinbarung
planen, sollten sich also bewusst sein: Was tariflich schon
fixiertist, und zwar ohne Offnungsklausel, kann durch Be-
triebsvereinbarung grundsatzlich nicht neu oder anders
geregelt werden. Dies gilt insbesondere fiir die Vergii-
tungsregelung. Es sei denn, die abwei-

chende Betriebsvereinbarung lautet

zugunsten der Arbeitnehmer. Das

geht immer! ]

Jetzt

Jetzt

downloaden!

trainieren!

Neue Fachbroschiire Mit dem neu-

en Fachkrdfteeinwanderungsgesetz

kénnen Arbeitgeber leichter qualifi-

zierte Fachkréafte auch aus Nicht-EU-

Landern beschaftigen. In der Broschiire ,,Fach-
krafte aus dem Ausland” erfahren Arbeitgeber
unter anderem alles zu den Voraussetzungen fur
eine Beschaftigung.

Neues Online-Training Ab dem

1. Januar 2021 fiihrt jeder Wechsel

des Arbeitgebers zu einem neuen
Krankenkassenwahlrecht. Wie das

neue Verfahren in der Praxis ablduft und
wann Arbeitgeber ihre Mitarbeiter bei der
gewdhlten Krankenkasse anmelden miissen,
erfahren sie im neuen AOK-Online-Training.

m gu 4-2020
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Bediirfnis nach sozialer
Nahe nicht unterschatzen

Wie Teams auch dann gut funktionieren, wenn sie
nur digitale Mdglichkeiten fur den Austausch untereinander haben,

erklart Diplom-Psychologe Prof. Alexander Cisik.

as macht ein gutes virtuelles Team aus? Zu-
nichst einmal sollten natiirlich die technischen
Voraussetzungen stimmen. Entsprechende Hard-
und Software sowie schnelles Internet sind erfor-
derlich, damit alle Beteiligten gleichermaflen gut miteinander
in Kontakt treten konnen. Dann geht es darum, die fiir die
Aufgaben des jeweiligen Teams effektivsten Kommunikations-
kanile zu definieren. Die Frage ist: Uber welche Medien wollen
wir wann und mit welchen Tools miteinander kommunizieren?

Welche Rolle spielt in diesem Zusammenhang die Fiih-
rungskraft? Sie sollten ein glaubwiirdiges Vorbild sein und
zum Beispiel die vereinbarten Werte authentisch vorleben. Zu-
sdtzlich ist echte Entscheidungskompetenz, gerade in kritischen
oder Nichtroutinesituationen, ein Faktor, der den Mitarbeitern
Sicherheit gibt und Vertrauen schafft. Im besten Fall sind Fiih-
rungskrafte gleichzeitig Vorbild, Lenker, Mentor, Coach und
Visiondr in einem. In dieser komplexen Rolle sollten sie ihre
sachlich-fachlichen Kompetenzen, vor allem aber auch ihre
psychologischen Fihigkeiten stetig verbessern.

Wie wird in virtuell aufgesteliten
Teams ein gutes Arbeitsklima ge-
schaffen? Der wichtigste Punkt ist,
dass die Mitarbeiter das sichere Ge-
fuhl haben, eigenverantwortlich das
Richtige zu tun. Jeder Einzelne sollte
den Erfolg des gesamten Teams tiber
alle Teildisziplinen hinweg als kollek-
tive Verantwortung verstehen. Dazu
bedarf es klarer Vorgaben seitens der
Fiihrung und kontinuierlicher Ab-
stimmungsprozesse im Team, die gern
auch einmal konflikthaft sein diirfen
und sogar manchmal sein miissen.
Nur so konnen sich die Dinge trotz
raumlicher Distanz konstruktiv wei-
terentwickeln. Auflerdem fordert ge-
meinsame Rituale ein gesundes Arbeitsklima. Das kénnen zum
Beispiel regelmifiige virtuelle Meetings und bestimmte Prozess-
verldufe sein. Wichtig ist, dass derartige Rituale auch kritisch
hinterfragt werden diirfen und bei Bedarf verandert werden.

vertritt das Fachgebiet
Arbeitspsychologie
Ménchengladbach und ist

Disseldorf und Potsdam
ansdssigen Agentur fir

beratung cisikconsulting.

Konnen Videokonferenzen den direkten personlichen Aus-
tausch ersetzen? Viele Unternehmen funktionieren heute
schon bestens, indem der alltdgliche Informationsaustausch
zwischen Bereichen und Standorten via E-Mail, Telefon und
Videokonferenz vonstattengeht. Wo und wann immer das unter
Einhaltung der coronabedingten Arbeitsschutzstandards mog-
lich ist, sollte man sich aber unbedingt auch personlich treffen
konnen. Wir diirfen das Bediirfnis nach sozialer Nahe nicht
unterschétzen.

qu 4-2020

Professor Alexander Cisik (55)
Wirtschafts-, Organisations- und
an der Hochschule Niederrhein in
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Alternierende Vorsitzende des
Verwaltungsrates der AOK Baden-
Wirttemberg, Versichertenseite

Gesund und aktiv = in jedem Alter

In der zweiten Lebenshalfte noch mal ganz neu anfangen? Mit der
richtigen Einstellung ist das kein Problem. Die AOK-Kampagne ,,Ich bin JETZT!" macht
Frauen Mut, die Herausforderungen dieser spannenden Phase aktiv zu gestalten.

Sie meistern Krisen. Sie entdecken ihre Stirken. Sie ver-
lieben sich neu. Und sie blicken dem Alter entspannt ent-
gegen. Immer mehr Frauen iiber 40 und auch jenseits der
50 wehren sich gegen das gesellschaftliche Image, das ihnen
lange anhaftete: weniger belastbar und 6fter krank zu sein,
nachlassender Attraktivitdt und verlorener Leidenschaft
nachzutrauern. Die AOK Baden-Wiirttemberg unter-
stiitzt den Wandel zum Optimismus. Mit jhrer Kampagne
»Ich bin JETZT!“ will die Gesundheitskasse Frauen in der
Lebensmitte und dariiber hinaus Mut machen, ihr Alter
gesund und aktiv zu gestalten - privat ebenso wie im Eh-
renamt oder Beruf.

Inspiration aus dem Netz. Auf allen Kommunikati-
onskanilen bietet die AOK-Kampagne Frauen zwischen
40 und 70 eine Plattform, auch zur Interaktion. So be-

Monika Lersmacher, /
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richten zum Beispiel drei inspirierende Baden-Wiirttem-
bergerinnen in kurzen Online-Videos unter anderem,
wie sie die Vorurteile iiber das Alterwerden iiberwunden
haben, Schicksalsschligen mit grofler innerer Stirke be-
gegnet sind und durch ein neues Ehrenamt eine neue
Sicht auf das Leben erlangt haben. Starke Frauen, von
denen die Botschaft ausgeht: Jede Lebensphase ist es
wert, im Moment gelebt zu werden. Dass sie mit ihren
Erfahrungen einen produktiven Gewinn fiir die Arbeits-
welt darstellen konnen, wird in Personalabteilungen zu-
nehmend anerkannt und geschitzt.

Auch AOK-Experten kommen im Rahmen der
Kampagne zu Wort. Sie beantworten Fragen rund um
die gesundheitlichen Aspekte des Alterns. Denn mit der
richtigen Sichtweise, da sind sich alle einig, ist das Alter-
werden schon. Niemand muss es anhalten.

Alles iiber die Kampagne der AOK Baden-Wiirttemberg ,,Ich bin
JETZT" unter: aok.de/bw/ich-bin-jetzt

Was die AOK Baden-Wiirttemberg auferdem tut.
Der Ansatz ,,Im Hier und Jetzt“ steht auch fiir das ex-
klusive Praventionsangebot ,,Lebe Balance® der AOK Ba-
den-Wiirttemberg. Mit Achtsamkeitsitbungen und Tests
soll das Programm helfen, Wiinsche und Bediirfnisse zu
erkennen, die Herausforderungen des Alltags besser zu
meistern und so gestirkt durchs Leben zu gehen - in
jedem Alter. Es umfasst verschiedene Bausteine wie Kur-
se und Online-Seminare, ein Buch und eine Audio-CD
sowie einen Podcast. Entwickelt wurde das Konzept von
einem Team aus namhaften Forschern und Psychologen.
Mehr Infos und Online-Anmeldung unter:

lebe-balance.de


https://www.aok.de/bw-gesundnah/psyche-und-seele/ich-bin-jetzt
https://www.aok.de/pk/bw/inhalt/lebe-balance-das-gesundheitsprogramm-3/

Heute schon an
morgen denken

Umweltbewusstsein Als Schwerpunktthema
fiir den Unternehmensbericht 2020 hat die AOK
Baden-Wiirttemberg die Nachhaltigkeit gewdhlt.
Diese ist gerade auch im Gesundheitswesen ein
wichtiges Thema, das aber noch konsequenter
gelebt werden muss. Das betriftt nicht nur den
Umweltschutz, sondern auch die Versorgung auf
dem Land, Privention, die digitale Infrastruktur,
den Nachwuchs- und Fachkriftemangel. Dabei
hat die AOK Baden-Wirttemberg stets das ge-
samte Gesundheitssystem, das Wohl ihrer Ver-
sicherten sowie die grof3en Transformationen der

#AGENDAGESUNDHEIT

UNTERNEHMENSBERICHT

Heute schon

an libermorgen ™
denken .

kommenden Jahre im Blick. Aber auch schwer
vorherzusehende Szenarien wie Pandemien wer-
fen die Frage auf, ob ein grundsitzliches Um-
denken nétig ist, um sich fiir die Zukunft aufzu-
stellen. Im Unternehmensbericht zeigt die Ge-
sundheitskasse, wie sie ihr Handeln an all diesen
zukiinftigen Herausforderungen ausrichtet und
Nachhaltigkeit in dessen Zentrum stellt. Auch
die Kommunikation wird zukiinftig noch nach-
haltiger gestaltet. Ein erster Schritt hierfiir ist die
neue Dachmarke #AgendaGesundheit, die den
Leserinnen und Lesern jetzt fter begegnen wird.

@ aok.de/bw/unternehmensbericht

Erkadltung oder Corona?

Grippesaison Wer Halsschmerzen und Hus-
ten bekommt, kann in den ersten Tagen eine
Erkiltung nicht von der Covid-19-Erkrankung
unterscheiden. Tendenziell treten bei Covid-19
starker trockener Husten und hohes Fieber
auf, auch der voriibergehende Verlust des Ge-
ruchs- und Geschmackssinns wird beobachtet.
Begleiterscheinungen wie Kopf- und Glieder-
oder Bauchschmerzen sind dagegen eher selten.
Die Stdndige Impfkommission (Stiko) sowie das
Robert Koch-Institut sprechen sich fiir eine

Grippeimpfung aus, damit vor allem in einer
Zeit, in der sich die Grippepandemie und die
Corona-Pandemie tiberlappen, die Gefahr von
Superinfektionen minimiert und das Gesund-
heitssystem entlastet wird. In der Arbeitswelt
empfehlen die Experten die Grippeimpfung vor
allem Menschen tiber 60 Jahre und Patienten
mit Grunderkrankungen. Auch medizinisches
Personal in Krankenhdusern, Pflege- und Senio-
reneinrichtungen sowie Schwangere sollten sich
impfen lassen. u

Die Unterschiede zwischen Covid-19, Erkaltung,

Grippe und Heuschnupfen

covip-19 Erkaltung

Fieber oo °
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Quelle: WHO, CDC, SPON, SZ, IQWIG

Grippe Heuschnupfen
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@ stress-im-griff.de

@ aok.de/bw > Leistungen & Ser-
vices > Die AOK-Expertenforen



https://www.aok.de/kp/bw/unternehmensbericht-2020/?cid=bw_ma_bg_unternehmensbericht
https://www.stress-im-griff.de/
https://www.aok.de/pk/bw/leistungen-services/aok-expertenforen/
https://www.aok.de/pk/bw/leistungen-services/aok-expertenforen/

Thorsten Braun, Geschdéftsfiihrer
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»WIir senhen uns als

grof3e

Die Corona-Krise traf Unternehmen in
allen Branchen. In unserer Reihe ,,Lehren
aus der Krise" berichten Betriebe,

wie sie mit der Situation umgegangen
sind und was sie verdndert haben.

Als aufgrund der Produktionsdrosselung

in der Automobilindustrie das Kerngeschaft
der Hans Fleig GmbH wegbricht, fokussiert
sich der Betrieb auf seine Starken:
Erfindergeist und Wir-Gefunhl.

der Hans Fleig GmbH

K

wei Tage waren wir vollig perplex, sagt Geschiftsfiih-

rer Thorsten Braun von der Hans Fleig GmbH, wenn

er an die Tage nach dem Lockdown im Mirz denkt.

50 Prozent des Kerngeschifts seien schlagartig weg-
gebrochen, weil vor allem die Automobilindustrie schnell die
Produktion drosselte, erzahlt er. Das Unternehmen aus Lahr
im Schwarzwald konstruiert und produziert mit 28 Spritzma-
schinen hochprizise Klein- und Kleinstteile aus Kunststoft, die
teilweise nur wenige Millimeter grof} sind und 0,01 Gramm
wiegen. Rund 75 Prozent der Spritzgussteile, die zum Beispiel
fir die Start-Stopp-Funktion oder in der Gurtschlosstechnik
in Pkw bendétigt werden, gehen weltweit an die Automobil-
branche. Viele Autohersteller stellten im Mirz aus Sicherheits-
griinden die Produktion ein und benétigten keine Teile mehr.
Am dritten Tag nach dem Lockdown habe er sich geschiittelt
und sich mit den drei anderen Geschiftsfithrern des Unterneh-
mens zusammengesetzt. In dieser Runde wurden nicht nur die
notwendigen Sofortmafinahmen, sondern auch neue Ideen fiir
das Unternehmen sowie Plane fiir die 40 Mitarbeiter entwickelt.

Schnell und transparent. ,Wir haben von Anfang an mit of-
fenen Karten gespielt und die Situation nicht beschonigt®, sagt
der 41-jahrige Braun. Dazu gehorte auch die schnelle Umsetzung
der Kurzarbeit - allerdings nur maximal einen Tag pro Woche.
Parallel entwickelten die vier Geschéftsfithrer ein umfassendes
Hygiene- und Arbeitsplatzkonzept, um die geltenden Abstands-
regeln zu ermoglichen. Fiir die zehn Mitarbeiter in den Biiros
der Firma gilt seit Mirz eine Maskenpflicht — auch bei den in-
zwischen seltenen Besprechungen im Firmengebiude. Spender
mit Desinfektionsmittel mit entsprechenden Hinweisen sind
mittlerweile in jedem Raum zu finden. Eine neue Pausenrege-
lung verhindert, dass sich alle Mitarbeiter zur gleichen Zeit in
der Pause treffen.

Anderungen in der Produktion. Zudem wurden, soweit das
bei einem Drei-Schicht-Betrieb moglich ist, die Arbeitszeiten
flexibel gehalten. So fand der Schichtwechsel nicht immer zu
einem festgelegten Zeitpunkt statt. Durch individuelle Abspra-
chen der Schichtarbeiter sollte die Anzahl aufeinandertreffender


https://www.aok.de/fk/bw/sozialversicherung/corona-informationen-fuer-arbeitgeber/
https://www.aok.de/fk/bw/sozialversicherung/corona-informationen-fuer-arbeitgeber/

Mitarbeiter reduziert werden. In der Nachtschicht arbeiteten statt
fiinf nur noch zwei Beschiftigte. Alle Arbeitsplitze werden bei
jedem Schichtwechsel vorab von den Schichtarbeitern gereinigt.

Gegenseitige Unterstiitzung. Die Beschiftigten hitten die Pl4-
ne, die stets offen kommuniziert wurden, auch mit eigenen Ideen
unterstiitzt, erzahlt Braun. ,Wir sehen uns als grof3e Familie®, sagt
der Geschiftsfithrer. Die hohe Wertschitzung fiir die Mitarbeiter
und das Zusammengehdorigkeitsgefiihl der gesamten Belegschaft
zeigen sich an Sonderzahlungen, vielen Betriebsausfliigen und ge-
meinsamen Feiern. Zudem ist das Unternehmen in der Region
fest verankert und unterstiitzt Kindergirten sowie Sportvereine.

Tiifteln fiir die Zukunft. Der Namensgeber des Unternehmens —
Hans Fleig — war ein Tiiftler. Er griindete die Firma 1968 in einer
Garage. Zu dieser Zeit steckte die Werkzeug- und Spritzgusstech-
nik fiir Kunststoffe noch in den Kinderschuhen. Der Firmengriin-
der entwickelte noch mit Griffel und Lineal Werkzeuge am Zei-
chenbrett, um fiir unterschiedliche Branchen Kunststoftkleinteile
in Serie produzieren zu kénnen. Auf diese Firmen-DNA, gepaart
mit dem grofien Know-how in der Spritzgusstechnik, besannen
sich die vier Geschaftsfiihrer in der Corona-Krise. Sie entwickelten
und konstruierten eine volltransparente Panoramamaske gegen
die Ansteckung mit dem Coronavirus. Bereits nach zehn Tagen
konnte man in die Produktion gehen. Eile war geboten, denn zu
dieser Zeit gab es Engpisse bei den Mund-Nasen-Schutzmasken.
In einem eigenen Online-Shop und bei einem Online-Auktions-
haus wird das Fleig-Panorama-Visier vertrieben und beschert dem
Unternehmen einen zusitzlichen Umsatz.

Optimistische Aussichten. Insgesamt blicken die Geschifts-
fithrer jetzt positiv in die Zukunft. Alle Beschiftigten seien in
der Krise noch enger zusammengeriickt, sagen sie. Die Coro-
na-Mafinahmen in der Firma waren erfolgreich - bislang gab
es keinen Corona-Fall bei den Mitarbeitern. Und die Kunden
des kleinen Unternehmens aus dem Schwarzwald hitten bereits
signalisiert, dass es bei Beruhigung der Corona-Situation wie-
der aufwirtsgehe, sagt Geschiftsfithrer Braun.

Uber das Unternehmen Die Hans Fleig GmbH aus Lahr im
Schwarzwald hat sich auf die Konstruktion und Produktion von
Spritzgusswerkzeugen und die Herstellung technischer Kunststoff-
teile spezialisiert. Kunden des 40-Mitarbeiter-Unternehmens sind
internationale Unternehmen der Automobil-, Elektronik-, Luftfahrt-
und Lebensmittelindustrie sowie der Medizintechnik.

Illustration: Shutterstock/red_diamond; Fotos: PR/Hans Fleig GmbH; istockphoto/martin-dm; Shutterstock/chalyawat chaldet; Getty Images/yoh4nn
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https://www.fleig.de/

Teamfahigkeit -
besonders gefragt

714.000 im April 2020 inserierten Stellenangeboten (Print-
medien, Online-Jobbdérsen, Firmenwebsites, Bundesagen-
tur fir Arbeit) zeigt eindeutige Praferenzen: Gefragt ist vor
allem Teamfihigkeit, die in fast 64 Prozent aller Inserate
explizit von Bewerbern verlangt wurde. Danach sind Ver-
antwortungsbewusstsein und Eigenstindigkeit wichtige
Einstellungskriterien. Mit der Nennung in jeweils rund
einem Drittel aller Stellenanzeigen folgen sie im Ranking
der wichtigsten Soft Skills aber bereits mit deutlichem
Abstand. Motivation wird erstaunlicherweise nur ver-
gleichsweise selten explizit von Bewerbern verlangt — laut
der BAP-Studie vermutlich deshalb, weil sie als selbstver-
standlich vorausgesetzt wird.

llu: Kai Felmy;

Fotos: PR/AOK;
Felix Briggemann; Westend61/Flonline

Soft Skills Neben den fachlichen Kenntnissen eines
Bewerbers legen Personalverantwortliche zunehmend

Teamfahigkeit I 635%
Verantwortungsbewusstsein e 355%
Eigenstandigkeit [N  30.2%
Flexibilitit [ 22,4%
Einsatzbereitschaft [ 21,3%

Wert auf seine sozialen und personlichen Kompeten-
zen und Einstellungen - auf Eigenschaften also, die das
Arbeitsverhalten, etwa Zuverldssigkeit, Eigenstdndigkeit
und Loyalitét, sowie das Teamverhalten einer Person be-
schreiben. Doch welche dieser sogenannten Soft Skills

. . . C s Motivation - 184%
sind aus Arbeitgebersicht besonders wichtig und gefragt? o
. . Kommunikationsstarke 15,6 %
Eine vom Bundesarbeitgeberverband der Personal- o ) —
dienstlei BAP) A X Kkn Organisationstalent, Zeit- u. Selbstmanagement 15.3%
rtung von —
enstleister ( vorgenommene Auswertung von knapp Belastbarkeit 12.0%
Hoflichkeit 11.8%

Quelle: BAP, Basis der Analyse: mehr als 713.611 Jobangebote von 120.335 Unter-
nehmen, erschienen in 196 Printmedien, 189 Online-Jobbérsen, auf mehr als 30.000
Firmenwebsites und auf den Seiten der Bundesagentur fiir Arbeit, 2020.

Richtig abschalten

Viele Beschaftigte fiihlen sich durch
ihre Arbeit erschopft, konnen sich aber
in der Freizeit nicht erholen. Wie
Fiihrungskrdfte die Arbeit gestalten

Hygiene und liiften am Arbeitsplatz

Teilen Sie Arbeitspldtze oder Gegenstande (etwa Tastaturen,
Werkzeuge) moglichst nicht mit anderen Personen. Ist das un-
vermeidbar, reinigen Sie lhren Arbeitsplatz griindlich und insbe-
sondere beim Verlassen oder bei Dienstantritt. Auperhalb des

Gesundheitswesens und der hauslichen Pflege geniigt dafiir die : " I, (T die E.rh.olungsf?hiqkeit U
Verwendung handelsiiblicher Haushaltsreiniger. Ebenfalls wich- Ric tl"".:.: erhohen, lesen Sie in der nachsten Aus-
tig: Alle 20 Minuten sollte fiir ca. fiinf Minuten mit weit gedffne- ~ # LR gabevongesundesunternehmen.
ten Fenstern geliiftet werden. a “Ihal =

Quellen: Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldarung, Umwelt- :x“l:ﬁ*:m::u}s‘ .f'-

bundesamt -
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https://www.aok.de/fk/bw/medien-und-seminare/medien/magazin/

Kindigungsverbot greift friihzeitig

Rechtsprechung Arbeitgebern ist es grund-
sdtzlich untersagt, einer schwangeren Mitarbei-
terin zu kiindigen. Das Kiindigungsverbot, das
auch fiir weitere vier Monate nach der Geburt
des Kindes gilt, ist im Mutterschutzgesetz ver-
ankert. Wenn iiberhaupt, dann ist eine Kiindi-
gung nur unter besonderen Umstédnden und nur
unter Einschaltung und mit Zustimmung des zu-
standigen Integrationsamtes moglich. Doch gilt
dieses Kiindigungsverbot auch schon zu einem
Zeitpunkt, an dem die schwangere Mitarbeite-
rin das fragliche Arbeitsverhaltnis noch gar nicht

aufgenommen, ihre Stelle also noch gar nicht an-
getreten hat?

Das Bundesarbeitsgericht hat dazu unmiss-
verstindlich Stellung bezogen: Auf den Zeit-
punkt der Tiétigkeitsaufnahme kommt es beim
Kiindigungsverbot gegeniiber schwangeren Ar-
beitnehmerinnen nicht an, vielmehr beginnt das
Arbeitsverhdltnis ab Vertragsunterzeichnung.
Somit ist auch eine vor dem arbeitsvertraglich
vereinbarten Zeitpunkt der Beschiftigungsauf-
nahme ausgesprochene Kiindigung unzuléssig
und unwirksam.

Praventionsausgaben 2021 geplant

Kai Felmy ist mit seinen
Cartoons regelmapigin
namhaften Publikationen

wie FAZ, Capital und stern
vertreten. Hier wirft er fur
gesundes unternehmen
seinen ganz personlichen
Blick auf Themen rund um die
betriebliche Gesundheit ...

Ob Mutterschutz, Mutter-

schaftsgeld, Elternzeit,

Elterngeld oder Entgeltfortzahlungsver-
sicherung: In der Fachbroschiire ,Mutter-
schutz und Ausgleichsverfahren” finden
Arbeitgeber alle wesentlichen Informati-
onen, viele Tipps und praktische Beispie-
le. Die Broschiire steht kostenfrei zum
Download bereit oder kann als Printversi-
on angefordert werden:

Betriebliche Gesundheitsforderung Laut Informationen des
GKV-Spitzenverbands sollen fiir das Jahr 2021 wieder Orientie-
rungs- und Mindestausgabewerte fiir Privention festgeschrie-
ben werden.

Im laufenden Jahr 2020 war aufgrund der Corona-Pande-
mie die Geltung der Werte ausgesetzt worden. Abhéngig von
der Entwicklung der Infektionen ist geplant, dass die gesetzli-
chen Krankenkassen 2021 mindestens 3,33 Euro je Versicher-
ten fiir Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) ausgeben.
1,06 Euro davon sollen konkret in BGF fiir Krankenhéuser
und Pflegeeinrichtungen flieflen. Zusétzlich sind 2,27 Euro je
Versicherten in Lebenswelten gehen (Kommunen, Schulen,
Kindertagesstdtten) sowie 0,34 Euro in stationire Pflegeein-
richtungen. Dies sind die Mindestausgabewerte.

wSchon 160, dev neue Gesumdhedtomannage -
atuwhl ! Aber Ach vertippe wmach 'H'amdné .
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https://www.aok.de/fk/bw/medien-und-seminare/medien/broschueren-sozialversicherung/

11+1 Fragen an:

Nele Nevhavg

In unserem ganz speziellen Fragebogen beantworten Prominente fiir

gesundes unternehmen elf wiederkehrende Fragen und eine ganz personliche ...

1 Big Boss, Teamleiter oder Azubi - welche Position wiirden
Sie in einem Betrieb gern einnehmen (und warum)?

Da ich nwr sehr begrenzt teamfshiz_ bin, wire ich ungern in einer

leitenden Fosition ‘l’aﬁg. Mich vv(iroé- ein Job als Avchivarin reizen.

2 ) lhr Traumberuf als Kind?

Schriftctellerin. Und das, seitdem ich mit finf Jahren meine
ersten Greschichten avfgggohricbcn habe.

Was sollte ein guter Chef unbedingt beherrschen?

3) Ein guter Chef <ollte ceine Mitarbeiter fordern und férdern.
Ev cllte zevecht und avszleichend sonie _Jemand Sein, an dem
sich seine” Mitarbeiter orientieren konnen.

4 Sie stranden mit Kollegen/Mitarbeitern auf einer
) einsamen Insel: lhre erste Teambuilding-Mapnahme ...?

Wir wiirden %Moingam kochen.

Mit wem wiirden Sie gern einmal eine Firma griinden
5 (und warum)?
lch habe 23 Jahre langals Frav des Chefs eines mittelstandicchen
Betriebs erlebt, was Selbstetindizkeit heifst: Und ich bin froh,
dasg dag Vergangenheit it lch wirde niemals eine Firma 5r(inolcn
wollen, wedeyr a%fiin noch mit jemandem zusammen.

6 Deutschland ist ein guter Wirtschaftsstandort, weil ...?
) ... €5 In der Mitte von EWoPa licg:t

7 Woran sparen Sie zuletzt?
) An Blchern vnd 5y+on Lebensmitteln.

8 Welche Marke/welches Produkt hdtten Sie gern erfunden?
> Nutella.

9 Welches Produkt braucht kein Mensch?
> Dag kann ich nicht bevrteilen.

Was konnen Sie unter Stress besonders gut?
10>Ziomlioh viel. lch bin extrem belagtbar.

1 1 ... und was geht gar nicht unter Druck?
> Blcher schreiben.

Und noch ganz personlich: Sie wurden 2016 zur
] nKriminalhauptkommissarin ehrenhalber’ ernannt -
hatte Sie der Beruf gereizt?

Nein, ich 5lavbc, ich bin zv vngpdv!olig_ fiir diesen Bervf.
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Zur Person

Nele Neuhaus (53) zahlt zu den erfolgreichsten
deutschen Autoren. Bekannt wurde sie mit
ihrer Taunuskrimi-Reihe um das Ermittlerduo
Bodenstein/Kirchhoff. Viele Episoden wurden
bereits vom ZDF verfilmt. Daneben schreibt
Nele Neuhaus auch Pferde-Jugendbiicher sowie
Romane. Und soeben ist der dritte Band ihrer
aktuellen Saga um die Figur Sheridan Grant er-
schienen. Mit der Nele-Neuhaus-Stiftung unter-
stiitzt sie Projekte, die die Lese-, Schreib- und
Sprachkompetenz von Kindern und Jugendli-
chen fordern. Die gebiirtige Miinsteranerin lebt
mit ihrem zweiten Mann in Eschborn.

@ neleneuhaus.de



https://neleneuhaus.de/home

Wenn Sie es
ganz genau
wissen wollen ...

Informieren Sie sich jetzt im neuen Arbeitgeberportal der AOK
zu Sozialversicherung und Betrieblicher Gesundheitsférderung -
schnell, umfassend und kostenfrei.

D/' aok.de/arbeitgeber


http://aok.de/arbeitgeber

